Aclass Internet y Comunicaciones, S.L. “
Alcala, 261-265 Centro de Negocios K
28027 Madrid

Telf. 91-3671204 Arbitraje

. Nacional
admin@aclass.es Consum

CONTRATO GENERAL DE NOMBRES DE DOMINIO
Actualizacion al 27/03/2017

De una parte, Aclass Internet y Comunicaciones, S.L. (en adelante identificada como
Aclass) con NIF: B-82967480 y domicilio social en la C/ Alcaléd 261-265, 28027 Madrid,
Espafia, Sociedad Limitada constituida en Madrid ante el notario D. Javier Loépez-Polin
Méndez de Vigo, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 16407, Folio 139,

Seccidén 8, Hoja M-278978, Inscripcidén 1% el 19 de abril de 2000

De otra parte, el contratante (en adelante cliente), persona fisica o juridica que
cumplimenta el formulario de contratacidédn y declara conocer y aceptar libremente, tras

informarse del servicio y su funcionamiento, el presente contrato.

Ambas partes, Aclass y cliente, estan interesadas en formalizar el presente contrato

aceptando los términos y condiciones establecidos en las siguientes
CLAUSULAS
1° DEFINICIONES

Cliente: quien cumplimenta el formulario de contratacién. No tiene por qué coincidir con
la persona del titular del Nombre de Dominio. En cuyo caso, por ser intermediario entre el
registrador y el titular deberd poner en conocimiento de éste ultimo al menos las
obligaciones que éste asume por obtener dicha titularidad respecto del registrador

competente.

Titular y/o Registrante: Persona fisica o juridica que adquiere el derecho a utilizar el

NOMBRE DE DOMINIO elegido durante el periodo determinado por el Registrador Competente.

Contrato: las cléausulas recogidas en este documento, en el formulario de contratacidén, asi
como la informacién adicional que sobre el servicio particular figura en la web de Aclass

(www.aclass.es) .

Ademés, se tendrd en cuenta que la NORMATIVA ESTABLECIDA POR LOS REGISTRYS COMPETENTES
SERA DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO y, por ello, puede condicionar la manera de prestar el
servicio por parte de Aclass y servird de interpretacidén para las cliusulas de este

contrato.

Nombre de Dominio: conjunto de caracteres que mediante el DNS identifica una direccidn

(IP) en Internet.
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IDN (Internationalized Domain Names): NOMBRE DE DOMINIO internacionalizados, con
caracteres multilingiies de cualquier idioma, entendiendo por tales aquellos distintos de

los incluidos en el alfabeto inglés.

IDN .es: NOMBRE DE DOMINIO de Internet bajo el cbédigo de pais correspondiente a Espafa
(.es) de segundo y tercer nivel con caracteres multilinglies, entendiendo por tales
aquellos propios de las lenguas espafiolas distintos de los incluidos en el alfabeto

inglés, que son:

Q.

a,

é, e

11

IDN .eu: NOMBRE DE DOMINIO bajo .eu, con caracteres multilinglies propios de los 23 idiomas
oficiales de la Unidén Europea, incluidos dentro del listado de caracteres permitidos por

EURid, disponibles para su consulta en http://www.eurid.eu/.

Cédigo ASCII: versién del NOMBRE DE DOMINIO, utilizado a escala global en el sistema DNS,

formado por numeros, guidn medio y las letras del alfabeto anglosajén.

Cédigo ACE: versidén del NOMBRE DE DOMINIO con caracteres multilinglies codificada de tal
forma que dicho NOMBRE DE DOMINIO pueda ser utilizado en el sistema DNS y que, precedida

A

por la cadena de cuatro caracteres “xn--”, contiene el NOMBRE DE DOMINIO de caracter

multilinglie en formato ASCII.

Registrador (Registrar): Entidad Nacional o Internacional, publica o privada, autorizada
por la ICANN para gestionar NOMBRE DE DOMINIO y publicar, a través del whois, la
informacién solicitada del titular, contactos y DNS de los dominios que administra. EL
listado de registradores competentes se encuentra en www.licann.org/registrars/accredited-

list.html.

Registry: Entidad plblica o privada, autorizada por la ICANN que gestiona y mantiene la

Base de datos correspondiente a cada NOMBRE DE DOMINIO de primer nivel (Top Level Domain).
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Registrador-Proveedor: Registrador, acreditado por la ICANN para registrar NOMBRES DE
DOMINIO, con el que Aclass mantiene una relacidén comercial para la prestacidn de los

servicios objeto de este contrato.

EURid: Organizacidén sin &nimo de lucro, debidamente constituida, seleccionada por la

Comisidén Europea para gestionar el dominio de primer nivel .eu (http://www.eurid.eu/).

Fundacié puntCAT: fundacidén privada catalana sin animo de lucro debidamente constituida,
seleccionada por la ICANN para gestionar los NOMBRE DE DOMINIO genéricos esponsorizados

bajo .cat (http://www.domini.cat/).

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers): corporacién sin animo de
lucro formada para asumir, entre otras funciones, la responsabilidad sobre la localizacidén
de las direcciones IP, la asignacién de protocolo, la direccidén de sistemas de NOMBRE DE
DOMINIO y de servidores; en definitiva, asegurar el funcionamiento y estabilidad en la

red.

WHOIS: instrumento interactivo de acceso publico en Internet que facilita informacidén
sobre la titularidad, datos de contacto y disponibilidad de un NOMBRE DE DOMINIO o una

direccién IP.

Area de Cliente (AC): Se trata de una herramienta informédtica desarrollada por Aclass que
se adjudica a cada cliente, que le permite controlar y gestionar los servicios
contratados, la facturacidén de los mismos y realizar sugerencias y reclamaciones de forma
autenticada, de manera que cada accidédn genere un numero de ticket que posibilite al

cliente su identificacidén y conocer su estado.

Login y contrasefia: se trata de un sistema de autentificacién para el acceso al Area de
Cliente que garantiza que el acceso a esta herramienta sea segura, fiable, veraz y siempre

provenga de los clientes.
2° OBJETO

El presente contrato tiene por objeto regular las condiciones en las que el cliente
solicita, a través de Aclass el REGISTRO, TRASLADO, CAMBIO DE REGISTRADOR Y RENOVACION DE
LOS NOMBRE DE DOMINIO.

Aclass actua como intermediario entre el cliente (y/o titular, en su caso) y el
Registrador, sometiéndose a los procedimientos y a las limitaciones que los Registries, la

ICANN y los organismos competentes determinen.
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3° REGISTRO, TRASLADO, CAMBIO DE REGISTRADOR Y RENOVACION DE LOS NOMBRE DE DOMINIO.

3.1 El servicio contratado en virtud del presente contrato comprende el compromiso por
parte de Aclass de realizar las gestiones correspondientes encaminadas al registro,

traslado o cambio de registrador de los NOMBRE DE DOMINIO genéricos de segundo nivel.

3.2 El cliente reconoce que corresponde a Aclass efectuar la solicitud correspondiente
ante los organismos competentes, pero la concesidén, el traslado o la renovacidédn de dicho

NOMBRE DE DOMINIO es responsabilidad exclusiva del Registry u organismo competente.

3.3 El cliente reconoce que la titularidad y responsabilidad uGltima sobre el NOMBRE DE
DOMINIO recae sobre quien se incluye como titular del NOMBRE DE DOMINIO.

En este sentido, el cliente reconoce y acepta que el registro del NOMBRE DE DOMINIO se
realizard por defecto, con sus datos como cliente de Aclass, aunque si lo desea, una vez
registrado podréd modificarlos desde su AC. No obstante lo anterior, en el caso del
registro de los NOMBRE DE DOMINIO .es, .com.es, .nom.es, org.es, .eu, .be y de los IDN
bajo .es, .com.es, .nom.es, org.es, .eu y .be, el cliente podra especificar un titular

distinto en el formulario de contratacién.

3.4 E1 cliente y/o el titular reconoce y acepta que la operatividad y funcionamiento de
los IDN, se encuentra en una fase provisional, pendiente de su completa adaptacidn
tecnoldgica, por lo que podréa variar en funcidén del tipo de navegador y del programa de
correo empleado en cada caso, requiriendo algunos de ellos, la descarga de una aplicacidn

que les afiada esta caracteristica técnica.

3.5 La notificacién al cliente, sobre el hecho de que su solicitud se ha efectuado con
éxito ante el Registrador competente, se realizard en la direccidén e-mail que el cliente

especifique en el formulario de contratacién como direccidén de contacto de cliente.

3.6 Renovacién de un NOMBRE DE DOMINIO: Una vez registrado o trasladado el NOMBRE DE
DOMINIO con cambio de registrador a los servidores de Aclass serd éste quien se encargue
de la renovacién de los mismos, cobrando el precio determinado al efecto segun lo

dispuesto en la clausula 4 de este contrato.

Aclass no serd responsable de que las renovaciones no se realicen efectivamente por causas

imputables a los organismos competentes.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Politica de expiracidédn y recuperacidn de nombres de
dominio (también denominada politica ERRP - “Expired Registration Recovery Policy”) de la
ICANN, Aclass como intermediario entre el Registrador y las personas encargadas de la
gestién de los nombres de dominio, tiene la obligacidén de enviar a la direccidn de email
del titular de los dominios genéricos o territoriales .ws, .tv y .cc, que consta en sus

datos de registro, publicados en la base de datos publica, “whois”, una serie de
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notificaciones para informarle de la fecha de expiracién de su dominio, asi como de los

plazos y tarifas de renovacidén y/o recuperacidédn del nombre de dominio.

La Politica de la ICANN establece la obligatoriedad de realizar tres notificaciones de

caracter informativo, al email del titular:

e 1° notificacién: 30 dias antes de la fecha de expiracidén del dominio.
e 2° notificacién: 7 dias antes de la fecha de expiracidén del dominio.

e 3° notificacidén: 5 dias posteriores a la fecha de expiracién del dominio (siempre vy
cuando éste no haya sido renovado previamente) .

Con independencia de estos envios, la renovacién del nombre de dominio seguiréd el
procedimiento establecido para ello, segun lo dispuesto en el presente Contrato General de

Nombres de Dominio.

En consecuencia, el cliente y/o el titular del nombre de dominio autorizan y consienten
que Aclass como intermediario entre el Registrador y las personas encargadas de la gestidn
de los nombres de dominio, envie a la direccidén de email del titular, los mensajes

informativos citados.

Aclass pone a disposicidén de sus clientes y titulares de nombres de dominio su propia
Politica de Renovacién y Gestidén de Nombres de Dominio Genéricos, disponible para su

consulta en https://www.aclass.es/.

3.7 Traslado y Cambio de Registrador: Si el cliente ya tuviera registrado un NOMBRE DE
DOMINIO bajo .com, .net, .org, .info, .biz, .mobi, .tel, .eu, .ws, .tv, .cc, be .cat, .mx,
.com.mx, .org.mx o un IDN de segundo nivel bajo .com, .net, org, eu, .ws, .tv, .cc vy

.cat, alojado en los servidores de otro proveedor deberd solicitar:

e un traslado del NOMBRE DE DOMINIO a los servidores de Aclass y

e un cambio de registrador si éste no fuera NicLine.com.

Para los NOMBRE DE DOMINIO territoriales de segundo o tercer nivel, bajo .es y para los
IDN territoriales de segundo y tercer nivel bajo .es, se solicitard uUnicamente un traslado

a Aclass, como Agente Registrador autorizado por Red .es.

El titular y/o cliente se compromete a no cambiar de Registrador en un plazo de 60 dias a
contar desde que se realizd el registro inicial o se produjo el ultimo cambio de

registrador.

En uno y otro caso Aclass no asegura el cambio de registrador debido a que es el antiguo

registrador quien debe facilitar la autorizacién final.

Para los NOMBRE DE DOMINIO bajo .com, .net, .org, .info, .biz, .mobi, .tel, .ws, .eu, .be,

.tv, .cc, .cat, .mx, .com.mx, .org.mx y para los IDN de segundo nivel bajo .com, .net,
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org, .ws, .eu, .tv, .cc y .cat, el plazo para la tramitacidén del cambio de registrador
serd de 10 dias a contar desde el momento en que el cliente realiza la solicitud. En caso
de que el cambio de registrador no sea tramitado en dicho plazo, la solicitud seréa

cancelada y el cliente podré realizar una nueva solicitud.

El precio serd el indicado en la web de Aclass.

3.8 Cambio de titularidad y otros datos del NOMBRE DE DOMINIO: La prestacidén de estos
tramites exige que el cliente cumpla los requisitos y gestiones solicitadas por Aclass,
ademas de remitir la documentacidén necesaria segin las indicaciones del Registrador y del

Registry competente.

El cliente serd informado, adecuadamente, del procedimiento a seguir y de las tasas del

mismo, que puede variar segun el Registry competente.

El solicitante del cambio de titular serd responsable de informar, al actual y al nuevo
titular del dominio, de las obligaciones y responsabilidades que les competen, asi como de
recabar el consentimiento previo de estos antes de iniciar cualquier solicitud de cambio

de titularidad.

La modificacién de los campos Nombre, Organizacidén y/o email de un nombre de dominio, a
excepcidén de los dominios .es, .eu y .be, y aquellos dominios que exijan un procedimiento
especifico en funcién de la normativa del Registry correspondiente, implica una solicitud
de cambio de titularidad que deberd ser aceptada por el actual y el nuevo titular a través
del enlace correspondiente que les serda remitido por Aclass a su direccidn de email de

contacto, segun los datos de registro del dominio.

Conforme al procedimiento mencionado, el plazo para aceptar o rechazar el cambio de
titular por el actual y el nuevo titular serd de 15 dias desde su solicitud. Pasado dicho

plazo, la solicitud seré& cancelada.

Una vez confirmado el cambio de titular por el actual y el nuevo titular, dicho cambio
serd procesado y el dominio permanecerda blogueado durante 60 dias, plazo durante el cual

no podré ser trasladado a otro proveedor.

En aquellos casos en que la direccidén de email de contacto del actual y/o el nuevo titular
no estuviese operativa en el momento de la solicitud del cambio de titularidad, el
cliente, previa solicitud autenticada a Aclass, podré ser considerado como “Agente
Designado” pudiendo autorizar dicho cambio en nombre de los mencionados titulares, siempre
y cuando hubiese obtenido autorizacidén expresa por parte de los mismos. No obstante lo
anterior, en aquellos casos en que asi sea solicitado, el cliente serd el responsable de
demostrar que dispone de las autorizaciones pertinentes. Asimismo, el cliente y/o titular

del nombre de dominio renuncian expresamente a reclamar cualquier responsabilidad,
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contractual o extracontractual, dafos y perjuicios a Aclass, al Registrador, al Registry
correspondiente y a la ICANN por cualquier actuacién relacionada con el nombramiento del

cliente como “Agente Designado”.

Aclass se reserva el derecho de denegar una solicitud de cambio de titular de un dominio
si el mismo se encuentra envuelto en un proceso de disputa sobre su titularidad, asi como
por cualquier otro motivo, de conformidad con la normativa de la ICANN disponible para su

consulta en www.icann.org.

El cambio de titular supone la aceptacidén y sometimiento por parte del nuevo titular del
nombre de dominio, al presente Contrato General de Nombres de Dominio asi como al
documento de Responsabilidades del titular de un nombre de dominio que le sean de
aplicacidén y que se pueden consultar de manera actualizada en https://www.aclass.es/ o

poniéndose en contacto con nuestro departamento de registros o Atencidén al Cliente.

Con la confirmacién del cambio de titular, el nuevo titular manifiesta que los datos
facilitados son veraces tal y como recoge la normativa y politicas aplicables sobre “Whois

Accuracy Program” establecidas por la ICANN.

Aclass prestaréd este servicio siempre que el dominio esté registrado con é1 o a través de
un Registrador-Proveedor de Aclass. Mientras se realiza esta gestidén, el dominio deberéd

estar gestionado por Aclass.

Una vez realizado el cambio de titularidad, Aclass se ocuparad de renovar el dominio
mientras éste sea gestionado por Aclass y permanezca Aclass como contacto de pago y/o

registrador del nombre de dominio.

En los cambios de titularidad de los nombres de dominio .be, se registrarad el nombre de
dominio a nombre del nuevo propietario por un nuevo periodo de vigencia de un afio, contado

desde la fecha del cambio hasta el dia 15 del mes en que haga un afio.

3.9 Al presentar la solicitud para el registro o traslado de un NOMBRE DE DOMINIO, cambio
de titularidad y otros datos, cambio de registrador, etc. el titular del NOMBRE DE DOMINIO
(registrante) consiente directamente y autoriza la recogida y la cesidén al oérgano
competente (ICANN, Registry y/o Registrador y entidad encargada de almacenar las copias de
seguridad de los datos de whois), asi como el procesamiento y publicacién de los datos
relacionados con la informacién piblica de whois: nombre de cliente, direccidn postal,
direccién de correo electrdédnico operativa, fax, numero de teléfono, idioma, etc., para si
mismo, para el contacto de técnico y para el contacto administrativo, tal y como exige el

Registrador y el Registry competente.

Ademés, para los NOMBRE DE DOMINIO .eu, .be e IDNs .eu:
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Es necesario que la direccién de e-mail proporcionada con estos datos esté plenamente

operativa, siendo recomendable destinar una especifica para este fin.

Algunos de estos datos seréan exclusivamente para uso interno del Registry, dependiendo de

si el solicitante es persona fisica o juridica.

El cliente y/o titular mantendrd inmediatamente informado a EURid a través de Aclass de
todo cambio en sus datos de whois. Toda omisidén o retraso en informar de tales cambios

podra provocar la rescisién del contrato de registro.

En el caso de un NOMBRE DE DOMINIO .cat, junto a los datos mencionados anteriormente, el
cliente consiente directamente y autoriza la recogida, cesidén al dérgano competente,
procesamiento y publicacién de los datos relacionados con la informacién publica de whois

de, entre otros:

Nombre de la persona de contacto, si el titular es una organizacidén, asociacidén o

corporacidén (persona Jjuridica) .

Direccidén IP del servidor primario y secundario para el dominio.

Los nombres correspondientes a esos servidores.

Una declaracién de la intencidén de uso del dominio que se quiere registrar.

Para los NOMBRE DE DOMINIO .es, los datos de los contactos administrativo, técnico y de

facturacién, se deberan corresponder con los de una persona fisica.

En los casos que la persona del titular del NOMBRE DE DOMINIO no coincida con el cliente
serd éste el obligado a recabar el consentimiento del primero de la obligacidn, entre
otras, la referida en el apartado anterior responsabilizandose en Ultimo término de todas

las consecuencias que el no cumplimiento de esta obligacién pudiera generar.

El cliente reconoce y acepta que, al realizar la solicitud de registro de un NOMBRE DE
DOMINIO, introducira el nombre completo del titular y el NIF del mismo (en caso de ser
necesario), el resto de datos necesarios para el registro del NOMBRE DE DOMINIO seran los
mismos que tenga como cliente de Aclass. Una vez registrado el NOMBRE DE DOMINIO, podra
modificarlos desde el apartado correspondiente del Panel de Control del servicio de
alojamiento o de Parking asociado a dicho dominio (excepto el nombre del titular y su

NIF).

3.10 E1 cliente autoriza el procesamiento y la cesidn a terceros de los datos contenidos
en la solicitud para el registro de un NOMBRE DE DOMINIO .eu e IDN .eu, por parte de

EURid, en los siguientes casos:
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Si lo ordena un organismo publico en el ejercicio de sus tareas legitimas.

A peticidén de los Proveedores de Servicios de Solucién Alternativa de Controversias,
mencionados en la seccidén 16 de los Términos y Condiciones de registro de nombres de

dominio .eu publicados en http://www.eurid.eu/ o

Segun lo establecido en la seccidén 2 (Funcidn de busqueda Whois) de la politica Whois de

dominios .eu, publicada en: http://www.eurid.eu/.

3.11 E1 cliente podrad registrar en Aclass NOMBRE DE DOMINIO .eu que contengan los
siguientes caracteres multilingilies, incluidos dentro del listado de caracteres permitidos

por EURid, disponibles para su consulta en www.eurid.eu:

N Z ~ ~ Q

a, a, a, a, a, a, &

e, &, &, é

i, i, 1, 1

y” pl y

No resultard posible el registro de un IDN .eu que incorpore uno o varios guiones en la

segunda, tercera o cuarta posiciédn.

3.12 El1 resultado de la busqueda de un NOMBRE DE DOMINIO puede no estar exento de errores
debido a que la informacidén contenida en el resultado se genera electrdénicamente de
miltiples fuentes de datos. Aclass no se responsabiliza de los correctos resultados de la

busqueda, teniendo esta un caracter meramente informativo.

3.13 En determinados casos, el cliente podrad contratar un NOMBRE DE DOMINIO .cat,
utilizando un cédigo promocional, que la Fundacié PuntCAT proporcionard al publico en

general, como consecuencia de la celebracidén de eventos y promociones especificos.
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En estos casos, al realizar la solicitud de registro del NOMBRE DE DOMINIO .cat, el
cliente deberd indicar el cdéddigo promocional, y una vez validado por la Fundacidé PuntCAT,
ésta iniciard el procedimiento especificado en la clausula 7.10 de este contrato, con la

finalidad de registrar el NOMBRE DE DOMINIO solicitado.

Si el cédigo promocional indicado, es declarado invalido por la Fundacidé PuntCAT, el
NOMBRE DE DOMINIO que el cliente haya solicitado utilizando dicho cédigo, no sera
registrado. En ese caso, Aclass enviard un mensaje al cliente notificéndole este hecho y
procederd a devolver el importe que éste haya abonado por la solicitud de registro del

NOMBRE DE DOMINIO .cat.

Los NOMBRE DE DOMINIO .cat que se soliciten utilizando un céddigo promocional, sbélo podran
registrarse por un periodo de un afio, contado de fecha a fecha. El coste inicial de la
solicitud, asi como el de las sucesivas renovaciones, sera el que se especifique en las

condiciones asociadas a la utilizacién de dicho cdédigo promocional.

Por el contrario, los NOMBRE DE DOMINIO .cat solicitados sin usar un cdédigo promocional,
podran ser registrados por un periodo de entre uno y diez afios, contado de fecha a fecha.
El coste inicial de la solicitud, asi como el de las sucesivas renovaciones, sera el que

se especifica en la web de Aclass.

3.14 Los NOMBRE DE DOMINIO .cat aceptardn los once caracteres especiales del catalan (a;

¢c; € é; i; i; 1lel; o; 6; U; 1). Al registrar un NOMBRE DE DOMINIO .cat con algun caracter
especial, serd registrado también el equivalente sin los caracteres especiales. E1l coste,
en estos casos, sera el de un unico dominio, y ambos dominios estaran unidos en todos los

aspectos (contactos, servidores, uso, etc.).

En el caso de un mismo NOMBRE DE DOMINIO .cat, con y sin caracteres especiales, ambos
NOMBRE DE DOMINIO pertenecerdn al mismo titular, no siendo posible que puedan ser

registrados por dos titulares diferentes.

3.15 Aclass informa a sus clientes y a los titulares de nombres de dominio, que la ICANN

dispone de material educacional sobre los dominios y sus diferentes procedimientos.

3.16 Los nombres de dominio han de sujetarse de forma obligatoria a un procedimiento de
verificacién de sus datos de contacto, como consecuencia de lo dispuesto en la normativa y

politicas de la ICANN, denominado “Whois Accuracy Program”.

La ICANN obliga a disponer de datos veraces asociados al nombre de dominio, por ello exige
que la direccidén postal, el teléfono, el email del titular, el contacto administrativo y

técnico asociados al dominio, tengan un formato correcto.
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ICANN requiere a los intermediarios entre el Registrador y las personas encargadas de la
gestién de los nombres de dominio, en este caso a Aclass, para que verifique dichos datos
y especialmente la operatividad de la direccidén de email del titular del nombre de dominio
y también la del cliente encargado de su gestidén, en el caso de que sean direcciones de

email diferentes.
El procedimiento de verificacién seria:
En el caso de la direccidén de email del titular del nombre de dominio:

Se verificaria en el momento de su registro, al realizar un cambio de registrador hacia
Aclass, o al modificar dicho email para aquellos dominios que ya se encontrasen

registrados.

El titular recibird una notificacidén solicitédndole la verificacidédn de su email de contacto

para comprobar que es valido y que funciona correctamente.

Si el titular estéd de acuerdo con los datos proporcionados deberd hacer click en el enlace
que a tal efecto contenga la notificacién, dejando asi constancia de la veracidad de sus

datos de registro.

El titular dispondré de un plazo de 15 dias naturales para proceder a dicha validacién. Si
transcurre dicho plazo sin realizarse, el dominio se bloqueard automdticamente y no sera
posible modificar los datos asociados al dominio, excepto el email del titular
(precisamente para su correcta validacién). Si ese email del titular estd asociado a méas

dominios y no ha sido verificado, todos los dominios afectados seran bloqueados.

En el caso de la direccidén de email del cliente:

e Se verificaria en los mismos casos que la direccidén de email del titular del
dominio.

e Solo se produce cuando se comprueba que el email de cliente no coincide con el
sefialado para el titular.

e Se enviard siempre y cuando se compruebe que nunca se ha verificado el email del
cliente.

e Si el cliente estd de acuerdo con los datos proporcionados deberd hacer click en el
enlace que a tal efecto contenga la notificacidén, dejando asi constancia de la
veracidad de sus datos.

e E1 cliente dispondréd de un plazo de 15 dias naturales para proceder a dicha
validacién. Aunque transcurra dicho plazo sin realizarse, no tendra consecuencias
en el funcionamiento o gestidén del dominio.

e En el caso de que el dominio haya sido blogqueado como consecuencia de su no
verificacién, Aclass pone a disposicién del cliente, desde el Area de Cliente, una
nueva funcionalidad de reenvio de esta notificacidén que permita la verificacidén en
el momento del bloqueo.
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3.17 Aclass ofrece a sus clientes, un servicio de Parking, de forma gratuita y conjunta al
contratar el registro, cambio de registrador o traslado de un NOMBRE DE DOMINIO hacia

Aclass, sin asociarle ningun plan de hosting.

El servicio de Parking dispone, entre otros recursos, de una pagina de presentacidn

patrocinada por Aclass.
El cliente también podréd disfrutar de una redireccidén web con direccién URL fija.

La pagina de presentacidén ofrece la posibilidad de incluir directivas “META” para mejorar
su posicionamiento, introduciendo en la misma las palabras clave que el cliente quiere que

utilicen los buscadores para indexarla.

El servicio de Parking ofrece con cada dominio registrado la posibilidad de dar de alta
hasta dos cuentas de correo redirigidas a la direccién de email sefialada por el cliente.
Esta funcionalidad no estarad disponible para aquellos nombres de dominio que contengan

caracteres multilinglies, como consecuencia de las caracteristicas de los mismos.

Aclass podra dar de baja o dejar de ofrecer este servicio gratuito de Parking en cualquier
momento, y siempre que el NOMBRE DE DOMINIO deje de gestionarse, por ese mismo cliente, a

través de Aclass.

4° PRECIO DEL REGISTRO, TRASLADO, CAMBIO DE REGISTRADOR, RENOVACION DE NOMBRE DE DOMINIO Y
FORMA DE PAGO se encuentran permanentemente a disposicidén de los interesados que lo

soliciten en la web de Aclass o solicitandolo por correo electrénico registros@aclass.es

4.1 Aclass se reserva el derecho de ofrecer descuentos sobre las tarifas aplicables a los
nombres de dominio, en funcién del ntmero de dominios que el cliente tenga activos en el
momento del registro, traslado o renovacidén, o en funcidén del numero de afios por los que
sean registrados inicialmente dichos dominios, mediante una reduccidén en sus respectivas

tarifas.

La regulacidén detallada de dichos descuentos, asi como los nombres de dominio a los que
resulte de aplicacidén, siempre que esté en vigor, se publicaria de forma actualizada en la

pagina web de Aclass, www.aclass.es.

4.2 Cambio de titularidad y otros datos del NOMBRE DE DOMINIO: El precio de estos tréamites
queda sujeto a las indicaciones establecidas por Aclass, segun el Registry competente, al

informar del procedimiento a seguir por el cliente.
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En los cambios de titularidad de los NOMBRE DE DOMINIO .eu e IDN .eu, se registrard el
NOMBRE DE DOMINIO a nombre del nuevo propietario por un nuevo periodo de vigencia de un

ano.

En los cambios de titularidad de los NOMBRE DE DOMINIO .be, se registrard el NOMBRE DE
DOMINIO a nombre del nuevo propietario por un nuevo periodo de vigencia de un afio, contado

desde la fecha de la transferencia del NOMBRE DE DOMINIO.

4.3 Las cantidades mencionadas en este contrato, en sus anexos y en la pagina web,
http://www.aclass.es/, no llevan incluido el Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA). No

obstante, el cliente deberd abonar el IVA correspondiente al producto contratado.
4.4 FORMA DE PAGO:

El pago de los servicios objeto de este contrato es POR ADELANTADO y se realizard mediante
tarjeta de crédito, Paypal, mediante transferencia bancaria o por cualquier otro método

que Aclass ofrezca y siempre a la primera solicitud a Aclass.

La renovacién de los NOMBRE DE DOMINIO se pagard por adelantado, tarjeta de crédito,
Paypal, mediante transferencia bancaria o por cualquier otro método que Aclass ofrezca y
segun la forma de pago elegida como preferente por el cliente. En el caso de las
renovaciones, Aclass informard de este hecho al cliente antes del vencimiento del NOMBRE
DE DOMINIO, para asegurar la tramitacién eficaz de dicha renovacidén. Si no se realiza el
pago con la antelacidén exigida por Aclass o a través de la forma de pago elegida como
preferente, Aclass no serd responsable de la pérdida del NOMBRE DE DOMINIO que este hecho

pueda acarrear.

Los datos necesarios para realizar la transferencia bancaria se facilitan en el formulario
de contratacidén cuando se elige esta opcidén de pago, en todo caso esta informacidén le serad

remitida por correo electrodnico.

El pago por transferencia bancaria lleva un cargo adicional de 2 euros mas IVA en concepto
de gastos de gestidn. Ademas, el cliente deberd remitir por fax, al numero 91-3684272, el

justificante de pago.

Aclass no iniciaré las gestiones relativas a la solicitud correspondiente mientras no
reciba el importe de estos servicios a través de los medios de pago indicados en cada

caso.

4.8 Aclass emitird la factura correspondiente con detalle de todos los conceptos que

conforman dicha factura.

4.9 Aclass remite sus facturas de manera telemdtica con plena validez legal, utiliza para

ello el certificado clase 2 A, aceptado por la AEAT, de la Fabrica Nacional de Moneda y
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Timbre, cumpliendo la normativa vigente en esta materia y, por lo tanto, garantizando la

autenticidad del origen y la integridad del contenido.

4.10 Por cada devolucidn bancaria que se produzca por causas imputables al cliente, Aclass
cobrara una tarifa adicional de 3 euros mas IVA. Aclass no serd responsable de que dicho

impago suponga el no registro y/o la no renovacidén del NOMBRE DE DOMINIO.

4.11 E1 cliente podrad realizar, a través de su AC, cualquier consulta o solicitud
relacionada con la facturacién y pago del nombre de dominio contratado, asi como acceder

al repositorio de facturas, que le permite su impresidén y descarga.

4.12 Debido a la naturaleza y caracteristicas del servicio objeto del presente contrato,
teniendo en cuenta que su contratacidén conlleva la ejecucidn total del mismo y que se
trata de un servicio personalizado, el cliente no tendrd derecho al reembolso de cantidad
alguna por el cese anticipado del mismo. No serd de aplicacién por tanto el derecho de
desistimiento regulado por la normativa espafiola vigente sobre consumidores y usuarios, al
constituir las naturaleza y caracteristicas de este servicio una de las excepciones a

dicho derecho.

4.13 La cuantia de los precios estipulados en la web www.aclass.es y recogidos en este

contrato podréd ser objeto de revisidn y modificacidn por parte de Aclass.

En tal caso se notificard a los clientes antes de que se vean afectados por la variacién
en la siguiente factura que se les emita (renovacidén del NOMBRE DE DOMINIO), de manera que
si no estuviera de acuerdo en aceptar dicho cambio ejercite el derecho a resolver el
presente contrato y, por lo tanto, causar baja de su servicio si se mantuviera en su no

aceptacidédn del nuevo precio.

5° ENTRADA EN VIGOR, DURACION Y PRORROGA

5.1 El presente contrato entrard en vigor cuando se realice el pago del servicio
solicitado al cumplimentar el formulario de contratacidédn y se suscribe para un periodo
minimo de un afio, contado de fecha a fecha. En el caso de traslado con cambio de
registrador el afio comenzara a contar a partir de la fecha de vencimiento del NOMBRE DE

DOMINIO objeto del servicio que figura en el WHOIS.

En el caso de los dominios .be, la validez de un afo se contard desde el dia de su

registro al dia 15 del mes en que cumpla un afio.

5.2 Los efectos del servicio objeto de este contrato, finalizada la duracidén determinada
en el parrafo anterior, quedarédn prorrogados y se realizarédn los tramites de renovacidn
siempre que notificado el cliente del vencimiento del plazo de expiracién del NOMBRE DE
DOMINIO, éste no se oponga a los tramites y pague la renovacidédn con la antelacidn

dispuesta en la clausula 4 de este contrato.
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En cada renovacién no se enviara copia del contrato, entendiéndose siempre vigente la
versién mas actual del mismo. Dichas condiciones se encuentran permanentemente a

disposicién de los interesados que lo soliciten.
6° OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE Aclass.

6.1 Aclass actua como intermediario ante los drganos competentes y el cliente (y/o
titular) realizando las gestiones oportunas para el registro, traslado, cambio de

registrador y renovacién del NOMBRE DE DOMINIO, segun el caso.

6.2 Aclass no se responsabiliza de que el NOMBRE DE DOMINIO elegido, aun estando
disponible en el momento de celebrar el presente contrato, sea efectivamente registrado.
Tampoco se responsabilizard de que la renovacién sea efectivamente realizada atn cuando se
hayan realizado, por parte de Aclass todas las gestiones oportunas y establecidas por los

Registradores competentes.

Aclass sb6lo responderd en aquellos casos en los que el registro o la renovacidén no llevada
a efecto sea consecuencia de una actuacidédn negligente de Aclass. En estos casos, Aclass

realizard las gestiones oportunas para registrar otro NOMBRE DE DOMINIO que sea solicitado
por el titular afectado o a peticidédn del cliente se le devolvera la cantidad de dinero que

hubiera adelantado para la obtencidén de este servicio.

Por lo tanto, el cliente y/o titular del NOMBRE DE DOMINIO renuncia expresamente a
reclamar cualquier responsabilidad, contractual o extracontractual, dafos y perjuicios a
Aclass, al registrador competente y al Registry correspondientes por no obtener el
registro o la renovacidén del NOMBRE DE DOMINIO afectado, sin perjuicio del ejercicio de
las acciones legales que le pudieran corresponder ante el organismo competente o lo

dispuesto en la legislacidén vigente.

6.3 Ni Aclass, ni el registrador competente, ni el Registry seran, en ningun caso,
responsables por la vulneracién de derechos de propiedad intelectual o industrial, o de
cualesquiera otros derechos o intereses legitimos que puedan derivarse del registro o

renovaciédn de un NOMBRE DE DOMINIO solicitado por el cliente.

6.4 Aclass no es responsable de aquello que le sea exclusivamente imputable al cliente y/o
titular, ni aquello que sea imputable a la actuacidén del Registrador competente, asi como

de los errores que resulten del proceso de registro.

6.5 Ni Aclass, ni el Registrador competente, ni el Registry serédn responsables de los
dafios directos o indirectos que puedan causarse por incumplir el cliente y/o titular la
normativa reguladora de los NOMBRES DE DOMINIO, asi como por el uso que del NOMBRE DE
DOMINIO haga el cliente y/o titular.
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La responsabilidad de Aclass o del Registrador competente por los dafios producidos por el
NOMBRE DE DOMINIO, se limitard al importe de la tasa de registro aplicable en el momento

de suscitarse la controversia.

6.6 Aclass y el Registrador correspondiente se reservan el derecho de suspender o cancelar
el NOMBRE DE DOMINIO del cliente y/o titular cuando el mismo sea utilizado para enviar
publicidad comercial no solicitada en contradiccidén con cualquier norma aplicable o con
cualquier politica admisible de uso consuetudinario de Internet, o si el titular usa el

NOMBRE DE DOMINIO para realizar actividades ilegales.

6.7 Si el cliente y/o titular incumple cualquiera de las obligaciones contenidas en este
contrato, tanto Aclass como el Registrador correspondiente se reservan el derecho de

suspender o cancelar el NOMBRE DE DOMINIO del titular.

6.8 Aclass, el Registrador y el Registry competente se reservan el derecho de bloquear,

denegar, cancelar o transferir cualquier NOMBRE DE DOMINIO siempre que sea necesario para:

e cumplir con la legislacién aplicable, con los requerimientos legales y en el
cumplimiento de cualquier procedimiento de resolucidédn de controversias,

e por incumplimiento de los términos y condiciones de este contrato,

e evitar cualquier responsabilidad civil o criminal de Aclass, del Registrador, del
Registry y de sus respectivos directores, oficiales, empleados, agentes, afiliados
y accionistas,

e corregir errores cometidos por Aclass, por el Registrador o por el Registry, en
relacidén con el NOMBRE DE DOMINIO,

e proteger la integridad y la estabilidad de Aclass, del Registrador y del Registry.

6.9 Aclass se exonera de toda responsabilidad por las consecuencias que la falta de
operatividad de la direccién e-mail de contacto del cliente puedan producir, asi como por
la falta de comunicacién del cambio de direccidédn o por la desinformacidn que alegue el

cliente debido a su propia negligencia a la hora de mantener activo este dato.

6.10 Aclass no garantiza la utilidad de la eleccidén del NOMBRE DE DOMINIO para la

realizacién de ninguna actividad en particular.

6.11 De forma exclusiva para los NOMBRE DE DOMINIO .mobi, mTLD Top Level Domain Ltd.
(“dotmobi”), como Registry autorizado de los NOMBRE DE DOMINIO .mobi, se considera una
tercera parte beneficiaria de este contrato. En consecuencia, las partes de este contrato
reconocen y estan de acuerdo en que los derechos de dotmobi como tercera parte
beneficiaria, han sido otorgados y que dotmobi ha confiado sus propios derechos, como
tercera parte beneficiaria bajo este acuerdo, al registrador autorizado para los NOMBRE DE
DOMINIO .mobi. Ademés, los derechos del tercero beneficiario permanecerdn una vez

terminado este contrato.
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6.12 Como consecuencia de la naturaleza del sistema Antispam incorporado en las cuentas de
correo redirigidas asociadas al nombre de dominio, Aclass no se hace responsable, ni
acepta, ninguna reclamacién del cliente o de un tercero, por el rechazo de algun mensaje
de correo electrénico legitimo (tanto entrante como saliente), debido, entre otros
motivos, a la posible concurrencia con medios técnicos externos de los que disponga el

propio cliente.

6.13 Aclass ofrece, exclusivamente, en idioma castellano, los contratos de sus productos,
la documentacidén adicional sobre los NOMBRES DE DOMINIO, el procedimiento de contratacidn

y toda la informacién publicada en su pagina web.

6.14 Al finalizar el procedimiento de contratacidén, Aclass almacena en formato
electrdénico, una copia del correo electrdnico que recibe el cliente, con el contrato

personalizado del producto.

7° DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE (Y/O TITULAR EN SU CASO)

7.1 E1 cliente debe cumplir con todos los términos y condiciones de este contrato en el
ejercicio de su actividad profesional, ademéds debera actuar lealmente y de buena fe.
ESPECIALMENTE DEBE CUMPLIR LA OBLIGACION DE INFORMAR DE TODAS LAS OBLIGACIONES QUE
CORRESPONDAN AL TITULAR DEL NOMBRE DE DOMINIO Y RECABAR EL CONSENTIMIENTO DE ESTE, CUANDO
AST SE SOLICITE POR LAS ENTIDADES COMPETENTES, para aquellos casos en gque no coincida con

la persona o entidad que figura como cliente.

7.2 E1 cliente debe satisfacer la remuneracidén detallada en la web de Aclass.

7.3 En virtud de este contrato, la persona que aparece como titular del NOMBRE DE DOMINIO
(sea o0 no el cliente) adquiere unicamente el derecho a utilizar el NOMBRE DE DOMINIO a
efectos de direccionamiento en el sistema de NOMBRE DE DOMINIO de Internet durante el
periodo determinado por el Registrador Competente y asume todas las obligaciones que se
desprenden a lo largo de este contrato asi como las indicaciones de las normas
establecidas tanto por el registrador competente como por el Registry correspondiente como

por la ICANN en esta materia.

El cliente asume la plena responsabilidad y el riesgo con caracter exclusivo de que la
solicitud sea conforme con la politica de nombres del Registrador y/o Registry competente

en cada momento y para cada caso.

7.4 E1 cliente y/o titular, en su caso, es el Gnico responsable de la eleccidén del NOMBRE
DE DOMINIO y del uso del mismo, eximiendo a Aclass de cualquier tipo de responsabilidad

derivada de estos actos.
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Ademés, garantiza a Aclass que el NOMBRE DE DOMINIO elegido no se registra con propdsitos
ilicitos ni lesiona los derechos de propiedad intelectual e industrial u otros derechos e

intereses legitimos de terceros.

Ademés, para los NOMBRE DE DOMINIO .biz, el cliente declara que:

E1 NOMBRE DE DOMINIO serd usado de buena fe, con finalidad comercial o empresarial y que
no se registrarad para uso personal, o con el propdsito de venderlo, alquilarlo o comerciar

con él.

Tiene capacidad suficiente para aceptar este contrato.

E1l NOMBRE DE DOMINIO se encuentra razonablemente relacionado con el negocio o con el

propdsito comercial del titular, en el momento en que se realiza el registro.

7.5 Ante cualquier controversia surgida sobre los derechos de uso del NOMBRE DE DOMINIO
elegido, el titular y/o el cliente, en su caso, acepta resolverlos a través de las
instancias y procedimientos establecidos por el Registrador competente segin el caso, tal

y como se recoge en la cliusula 8 de este contrato.

En el caso de los dominios .cat, ante cualquier controversia surgida sobre los derechos de
uso del NOMBRE DE DOMINIO .cat elegido, el titular y/o el cliente acepta y declara
someterse a los Procedimientos Alternativos de Solucidén de Controversias, regulados por

las Normas de Solucidén de Controversias del dominio .cat.

7.6 E1 cliente y/o titular, en su caso, del NOMBRE DE DOMINIO deberd cumplir, en todo
momento, con los requisitos exigidos por el Registrador competente, por el Registry

correspondiente y por la ICANN.

Ademéds, el cliente y/o titular de un NOMBRE DE DOMINIO .eu e IDN .eu declara que conoce,
acepta y deberd cumplir, en todo momento, con los requisitos exigidos por los Términos y
Condiciones de registro de nombres de dominio .eu, junto con la Politica de Registro, las
Normas de Solucién de Controversias del dominio .eu y los Reglamentos. Respetando para
cada momento, las normas y plazos establecidos por la entidad encargada de los registros,

EURid, a través de http://www.eurid.eu/.

Para los NOMBRE DE DOMINIO .cat, el cliente y/o titular deberd cumplir los Términos y
Condiciones de registro de nombres de dominio .cat, la Normativa reguladora de la
Resolucidén de Conflictos de Nombres de Dominio de la ICANN (UDRP), la Politica de
Resolucidén de Conflictos sobre los Requisitos de Admisibilidad del .cat de la Fundacid
puntCAT (ERDRP) y el Procedimiento de mediacidén. Observando siempre, las normas y plazos
establecidos por la entidad encargada de los registros .cat, Fundacidé puntCAT

(http://www.domini.cat/) .
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En virtud de lo anterior, el titular y el cliente subsidiariamente asumen en exclusiva las
consecuencias que se deriven del incumplimiento de los mencionados requisitos, cuando
dicho incumplimiento le sea imputable. En consecuencia el cliente debe informar al titular

en caso de no coincidir en la misma persona o entidad.

Para los NOMBRE DE DOMINIO .mobi, el cliente y/o el titular conoce y acepta que debe
cumplir con los requisitos, normas, politica, procedimientos y préacticas recogidas en la
Guia de estilo de los NOMBRE DE DOMINIO .mobi (pc.mtld.mobi/mobilenet/dotmobi guides.html)
y consiente la supervisién de su pagina Web para comprobar el cumplimiento de los mismos,
en la forma descrita en dicha Guia. Ademéds, el cliente y/o titular conoce y acepta que
esta Guia es susceptible de ser modificada por el Registry y se compromete a cumplir con

cualquier cambio, en el tiempo asignado para ello.

De forma especifica, para los NOMBRE DE DOMINIO .mobi “Premium” (siendo estos los
seflalados en http://mtld.mobi/content/premium-names), el cliente y/o el titular reconoce y

acepta lo siguiente:

La utilizacién de los mismos deberd respetar lo dispuesto en el Acuerdo para los nombres

de dominio .mobi “Premium”

Con la expiracidén o anulacidén de un NOMBRE DE DOMINIO .mobi “Premium”, los derechos del
cliente y/o titular sobre el mismo, sobre su auth-code, asi como sobre la pagina web

asociada al dominio, finalizaréan y seran revertidos al Registry correspondiente, quien
tendréd discrecionalidad para otorgarlos a otra persona. El cliente y/o titular no podréa

reclamar contra el Registry en este sentido.

En especial y con caracter obligatorio, las paginas Web correspondientes a los NOMBRE DE

DOMINIO .mobi, deben cumplir los siguientes requisitos:
El disefio Web debe estar realizado bajo céddigo XHTML-MP.

La pagina Web debe ser accesible directamente desde el NOMBRE DE DOMINIO (por ejemplo
http://dominio.mobi/), es decir permitirse direccionar tanto en dominios de tercer nivel

como de segundo nivel.
No debe usar frames o marcos.

De forma periddica, el Registrador y/o el Registry comprobaran el cumplimiento de estos
requisitos, notificando al contacto administrativo del NOMBRE DE DOMINIO .mobi, el

incumplimiento de los mismos.
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En consecuencia, aquellas paginas Web que no cumplan los requisitos obligatorios durante
un plazo superior a 60 dias, seran suspendidas y dejardn de estar operativas y el NOMBRE
DE DOMINIO .mobi serd bloqueado, permaneciendo en estado Registry-Hold, aunque seguiréa

registrado a nombre de su titular.

7.7 Asi mismo, el cliente reconoce y acepta que tras la solicitud de registro de un NOMBRE
DE DOMINIO .cat, el titular del NOMBRE DE DOMINIO recibird& un email de la Fundacidé PuntCAT
indicéndole que, con dicha solicitud, el titular acepta las condiciones de registro

establecidas por la misma.

La Fundacidé PuntCAT comprobara, periddicamente, si el NOMBRE DE DOMINIO .cat solicitado,
es usado conforme a las condiciones de registro que el titular ha aceptado. En caso de
incumplimiento, la Fundacié PuntCAT notificard este hecho por e-mail al titular del NOMBRE
DE DOMINIO .cat, proporcionédndole un periodo de tiempo para que lo remedie. Finalizado
este periodo, la Fundacié PuntCAT , revisara nuevamente el dominio .cat y si determina que
el problema persiste, enviard un segundo e-mail recordatorio y cambiard el estado del
dominio a “serverHold”, quedando éste sin operatividad. Si el problema no es solucionado,
una vez transcurrido el plazo sefialado en el segundo aviso, el NOMBRE DE DOMINIO .cat seréa

borrado y quedaréd libre para su registro.

7.8 E1 NOMBRE DE DOMINIO .cat solicitado por el cliente, sdélo podré ser utilizado para
usos relacionados con la lengua y la cultura catalana. Una pagina web que no cumpla estas
condiciones deberd ser corregida inmediatamente o de lo contrario, el NOMBRE DE DOMINIO

.cat podrad ser bloqueado o cancelado por el Registry.

Los NOMBRE DE DOMINIO .cat podran ser registrados por cualquier persona fisica o juridica
que cumpla las condiciones mencionadas en los Términos y Condiciones de registro de los

nombres de dominio .cat (http://www.domini.cat/).

7.9 E1 cliente y/o titular no podrad reclamar a Aclass o al Registrador competente, dafios o

perjuicios causados como consecuencia del incumplimiento de la normativa por su parte.

7.10 E1 cliente y/o el titular declara y garantiza que toda la informacidén suministrada a
Aclass, incluyendo los datos correspondientes al NOMBRE DE DOMINIO publicados en el whois,
es completa y correcta. Asimismo, deberd comunicar inmediatamente a Aclass cualquier

modificacién de dicha informacién.

El cliente y/o el titular aceptan que, en relacidén con los nombres de dominio .mx, .com.mx
y .org.mx, ni el registro, ni su publicacién en el whois, debe entenderse como prueba de

propiedad sobre dicho NOMBRE DE DOMINIO.
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7.11 E1 cliente se obliga a mantener operativa, activa y actualizada la direccidén e-mail
proporcionada en el formulario de contratacidén para las comunicaciones con Aclass, ya que
constituye el medio de comunicacidén preferente de Aclass para la gestidén &gil y fluida en

la prestacién del servicio solicitado.

Si quiere modificar esta direccidn e-mail como direccidn de contacto, podra realizarlo de
forma autentificada, desde el &rea de cliente. Aclass no serd responsable de las
consecuencias que se deriven de la falta de operatividad de la direccidén de e-mail del
cliente o de la falta de comunicacién que el cambio de direccidén no actualizado pueda
producir, asi como por la desinformacién que alegue el cliente debido a su propia

negligencia a la hora de mantener activo este dato.

7.12 E1 cliente es el Unico responsable de la utilizacidén y conservacién del login y
contrasefia del &area de cliente. El uso de estos identificadores y la comunicacién, incluso

a terceras personas, se produce bajo la unica responsabilidad del cliente.

7.13 E1 AC permite al cliente realizar, de forma autenticada, gestiones sobre los
servicios contratados, como consultar sus datos como cliente de Aclass, acceder a las
facturas emitidas, realizar consultas, sugerencias y reclamaciones, etc. El cliente podréa
identificar y conocer el estado de cada accidn realizada a través de su AC mediante el

ticket que Aclass asigna a cada una de dichas acciones.

7.14 E1 cliente y/o el titular es responsable del cumplimiento de las leyes, reglamentos y
reglas en vigor que tienen que ver con el funcionamiento del servicio on line, comercio
electrénico, derechos de autor, mantenimiento del orden publico, asi como principios

universales de uso de Internet.

7.15 Se prohibe el uso de los NOMBRE DE DOMINIO contrario a la buena fe y, en particular,

de forma no exhaustiva:

La utilizacidén que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinja los derechos de

terceros.

La publicacién o la transmisién de cualquier contenido que resulte violento, obsceno,

abusivo, ilegal, xen6fobo o difamatorio.

Los cracks, numeros de serie de programas o cualquier otro contenido que vulnere derechos

de la propiedad intelectual de terceros.

La recogida y/o utilizacién de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento
expreso o contraviniendo lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de

Proteccidén de Datos de Carécter Personal.
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La utilizacién del NOMBRE DE DOMINIO y de las cuentas de correo redirigidas con fines de
spam, mail bombing, phishing, escrow fraud, scam 419, pharming, difusidén de virus
(troyanos, gusanos, etc.), o cualquier otro tipo de actividad realizada con animo

saboteador, fraudulento o delictivo.

7.16 E1 cliente reconoce y acepta la posibilidad de que, de forma excepcional, y como
consecuencia de la naturaleza del sistema Antispam, pueda producirse el rechazo de algun
mensaje de correo electrdnico legitimo (entrante o saliente) de sus cuentas de correo

redirigidas, exonerando a Aclass de cualquier tipo de responsabilidad al respecto.

7.17 EN EL CASO DE NO COINCIDIR LAS PERSONAS DEL CLIENTE Y DEL TITULAR SI ACLASS O EL
REGISTRADOR RECIBE UNA SOLICITUD DEL CLIENTE Y OTRA DISTINTA DEL TITULAR (debidamente
acreditado) SOBRE EL MISMO NOMBRE DE DOMINIO, SEA DE LA NATURALEZA QUE SEA LA PETICION,
INCLUSO EN EL CASO DE QUE SOLO RECIBA PETICION DEL TITULAR, EL CLIENTE CONSIENTE Y ACEPTA
QUE ACLASS ATIENDA LA PETICION DEL TITULAR YA QUE QUIEN TIENE EL DERECHO DE USO Y LAS
OBLIGACIONES REFERIDAS AL USO RESPECTO DE LAS ENTIDADES COMPETENTES EN ESTA MATERIA ES EL
TITULAR.

7.18 E1 titular y/o el cliente, en su caso, autoriza y consiente que Aclass, el
Registrador y el Registry competente, se ponga en contacto con el titular para que éste
verifique que todos los datos existentes en la base de datos publica whois sean correctos.
Ademés, el cliente y/o titular se compromete a que en el caso de que la informacién
existente en esta base de datos no sea veraz, procederd, a la mayor brevedad, a la
actualizacidén de la misma, ya que proporcionar intencionadamente informacidén incorrecta
constituye una infraccién material del contrato y serda la base de la cancelacidén de su

NOMBRE DE DOMINIO.

El cliente y/o el titular se comprometen a realizar las tareas de verificacidén de sus
datos, conforme a los requerimientos de la ICANN y a lo indicado en la clausula 3.16 de
estas Condiciones. En caso de incumplimiento, su NOMBRE DE DOMINIO puede ser cancelado o

desactivado.

7.19 E1 cliente, con la aceptacién del presente contrato, consiente expresamente el envio
de las facturas relativas al servicio contratado a través de medios telematicos, tal y

como sefiala la normativa vigente en esta materia.

7.20 Ademés el cliente y, en su caso, el titular asume cuantas obligaciones se deriven de

las deméas cléausulas de este contrato y que no se han contemplado en la presente clausula.
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8° RESOLUCION DE CONFLICTOS DE NOMBRE DE DOMINIO

8.1 E1l cliente y/o titular se compromete a aceptar cualquier posible requerimiento de
arbitraje por la titularidad de un NOMBRE DE DOMINIO y a someterse a la Normativa
reguladora de resolucidédn de conflictos de NOMBRE DE DOMINIO (Politica uniforme de solucién
de controversias) aprobada por la ICANN el 24 de octubre de 1999

(www.icann.org/udrp/udrp.htm) .

Esta normativa reguladora de la resolucién de conflictos de NOMBRE DE DOMINIO (DOMAIN NAME
DISPUTE RESOLUTION POLICY) wvincula a este Contrato y expone los términos y las condiciones
con respecto a un conflicto entre el titular y otra parte, distinta de Aclass sobre el

registro y uso de un NOMBRE DE DOMINIO de Internet registrado por el cliente y/o titular.

8.2 Para los NOMBRE DE DOMINIO territoriales bajo .es, el titular debera acatar de forma
obligatoria, el procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos para nombres de
dominio bajo .es, establecido por la entidad encargada de sus registros, la Entidad

Publica Empresarial Red .es.

8.3 Para los NOMBRE DE DOMINIO .eu e IDNs .eu, el titular se compromete a aceptar
cualquier posible requerimiento de arbitraje por el registro de un NOMBRE DE DOMINIO y a
someterse a las Normas de Solucién de Controversias .eu asi como a la normativa general de

la ICANN.

El Procedimiento Alternativo de Solucidédn de Controversias (en adelante, ADR) se podra
iniciar si se cumplen los criterios de un registro especulativo o abusivo, o si se
considera que una decisién tomada por el Registry contraviene lo dispuesto en la normativa

reguladora de los NOMBRE DE DOMINIO .eu.

En aquellos casos en que se inicie un procedimiento ADR, si se cumplen los criterios de un
registro especulativo o abusivo, establecidos en el Articulo 21 de las Normas de la
Politica de interés general, si el panel respalda la demanda, el nombre se podra

transferir al demandante, siempre que cumpla los criterios para el registro.

8.4 Para aquellas disputas que pudieran surgir sobre los NOMBRE DE DOMINIO .be, el titular
acepta someterse al Procedimiento Alternativo de Resolucidén de Controversias (en adelante,
ADR), desarrollado por DNS .be en conjuncidén con el Centro Belga de Arbitraje y Mediacidn

(CEPIMA) .

8.5 En el caso de los dominios .cat, el cliente y/o titular se compromete a aceptar
cualquier posible requerimiento de arbitraje por el registro de un NOMBRE DE DOMINIO .cat
y a someterse al Procedimiento de mediacidén, a la Politica de Resolucidn de Conflictos

sobre los Requisitos de Admisibilidad del .cat de la Fundacidé puntCAT (ERDRP) y a la
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Normativa reguladora de la Resolucidén de Conflictos de Nombres de Dominio de la ICANN

(UDRP) .

8.6 En ningun caso, Aclass sera responsable de los perjuicios que se puedan ocasionar si
un NOMBRE DE DOMINIO se encontrara inmerso en un proceso de resolucidn de conflictos,

tanto a nivel de funcionamiento técnico como administrativo.

8.7 Aclass no actuara como arbitro para resoluciones de disputas entre el solicitante y

terceras personas por el uso del NOMBRE DE DOMINIO.

8.8 E1l cliente y/o titular, para la resolucién de conflictos de nombres de dominio,
conforme a lo dispuesto en su normativa reguladora, se someterd, sin perjuicio de
cualquier otra jurisdiccidén que le pueda ser aplicable, a la jurisdiccidédn de los juzgados
del domicilio del titular (segun los datos del whois) o a la del domicilio de la oficina

principal del registrador.
9° TERMINACION

9.1 E1l contrato finalizaré& cuando, ademas de las causas legalmente establecidas y las

dispuestas en las distintas cléausulas de este contrato, concurra alguna de las siguientes:

e Mutuo Acuerdo.
e Finalizacidén del periodo inicial de duracién o de las sucesivas renovaciones.

e Resolucién por incumplimiento de alguna de las partes, incluso por el titular del
NOMBRE DE DOMINIO cuando éste sea distinto del cliente, de las obligaciones
derivadas del Contrato y de la normativa correspondiente y que a cada parte le
conciernen.

e Cuando en cumplimiento de una resolucidén arbitral definitiva de conflictos de
NOMBRE DE DOMINIO se determine que dicho nombre pertenece a persona distinta del
cliente o titular unido por este contrato.

9.2 En caso de resolucién del contrato, por las causas anteriormente citadas o
cualesquiera otras admitidas en derecho, el cliente y/o titular deber& cumplir las
obligaciones asumidas con anterioridad a la resolucidén del contrato frente a Aclass y

frente a terceros.

9.3 En aquellos casos en que la rescisidén del contrato se produzca por causas imputables a
Aclass, este actuarad conforme a lo dispuesto para estos casos por los Registries

correspondientes y por la ICANN.
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10° POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

10.1 Aclass Internet y Comunicaciones, S.L. (en adelante Aclass), en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caréacter Personal (LOPD) y de su normativa de desarrollo, comunica que la presente
politica serd de aplicacién a los usuarios de su sitio web https://www.aclass.es/ en el
momento que comuniquen a Aclass datos de caracter personal por cualquier medio o contraten
cualquier servicio en Aclass cuya prestacidén implique el acceso a datos por ésta, lo que
conllevard que el usuario otorga su consentimiento libre, inequivoco, especifico,

informado y expreso para el tratamiento de datos personales.

Los datos personales comunicados a Aclass seran tratados con la finalidad de atender las
peticiones de los usuarios, mantener la relacidédn contractual, prestar sus servicios, asi
como para el mantenimiento de los histdéricos de las relaciones comerciales durante los
plazos legales, por via postal, telefdnica, email, sms u otros medios indicados por el
cliente. Dichos datos serdn incorporados a un fichero cuyo responsable es Aclass Internet
y Comunicaciones, S.L., con domicilio social en la calle Alcald 261-265 de Madrid C.P.

28027, Espafia.

Los clientes de Aclass podrén elegir, en el formulario cumplimentado durante la
contratacidén, si desean o no recibir informacidén de carécter comercial. Si el cliente
elige recibir informacidén comercial, ademds de para las finalidades anteriormente
descritas, Aclass le informa que sus datos seran tratados para el envio de comunicaciones
comerciales y/o publicitarias sobre los servicios contratados, u otros similares, por los
medios mencionados a lo largo esta Politica. Asimismo, con independencia de cu&l haya sido
su eleccidén, podréan modificarla en cualquier momento y de forma totalmente automatica,

desde el apartado habilitado a tal efecto en el Area de cliente.

10.2 Los usuarios podréan ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso,
rectificacién, cancelacidédn (en aquellos supuestos que sea posible) y oposicidn, mediante
la remisidén de una comunicacidén a la direccidn de correo electrdnico info@aclass.es, o a
través del envio de una solicitud por escrito al domicilio social de Aclass, en la calle
Alcald 261-265 de Madrid C.P. 28027, Espafia, a la atencidén del Departamento Informaciédn
comercial, acompafiada de una fotocopia de su NIF y especificando el derecho que desea
ejercitar. De forma adicional, los clientes podran ejercitar los derechos referidos a

través de la herramienta “Area de Cliente”, accesible desde la web de Aclass.

10.3 Aclass informa a los usuarios de su pagina web, https://www.aclass.es/, de la
utilizacién de “cookies”. Las “cookies” son pequefios archivos de datos que el navegador
almacena al visitar el sitio web y a través de los mismos se optimiza y facilita la
navegacién web. Dicha informacién se utilizard exclusivamente con fines estadisticos y de

mejora de la usabilidad del servicio.
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Los usuarios pueden configurar su navegador para que bien les notifique la recepcidn de
"cookies", o bien evitarla. En este uUltimo caso, dicha accién no impedird a los usuarios

la visualizacién del sitio web https://www.aclass.es/.

10.4 Aclass llevarad a cabo cuantas cesiones o comunicaciones de datos deba realizar para
atender sus obligaciones con las Administraciones Publicas o con cualquier otro érgano
legitimado al efecto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 11 de la LOPD y demas

legislacidén vigente que resultase de aplicacidn.

En este sentido y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 25/2007, de 18 de octubre
de conservacidén de datos relativos a las comunicaciones electrdénicas y a las redes
publicas, Aclass informa de que retendrd y conservard determinados datos de trafico
generados durante el desarrollo de las comunicaciones, comunicéndolos en su caso a los

6rganos competentes siempre que concurran las circunstancias previstas en dicha norma.

Asimismo, como consecuencia de la prestacidén de los servicios, y en virtud de la normativa
establecida por la ICANN u organizacidn registrante competente, el titular de un nombre de
dominio autoriza la publicacién de los datos sobre la titularidad del mismo y la
informacién sobre el contacto administrativo y el contacto técnico que, segun dicha

normativa, deben ser de acceso publico a través del Whois.

En aquellos casos en que el cliente y el titular de un nombre de dominio sean dos personas
diferentes, la responsabilidad de obtener la autorizacidén del titular para la publicacién

de los datos necesarios para el nombre de dominio recae sobre el cliente.

10.5 Aclass informa de que podra ceder los datos de caracter personal, exclusivamente para
las finalidades detalladas a lo largo de la presente Politica a cualesquiera compafiias
integrantes del Grupo Empresarial al que pertenece o pueda pertenecer Aclass, de acuerdo
al articulo 42 del Cédigo de Comercio, que comparta objeto social y/o sector comercial
andlogo al de Aclass, como registro de nombres de dominio, servicios de alojamiento web
o de comercio electrénico, para lo cual el usuario/cliente brinda su consentimiento

anticipado.

10.6 E1 cliente asume la responsabilidad de la veracidad de los datos por él facilitados,
comprometiéndose a que los mismos sean ciertos y se encuentren actualizados en todo
momento, no pudiendo utilizar la identidad de otra persona ni comunicar sus datos
personales, salvo que acredite disponer de una autorizacidn con validez legal. A tales
efectos, el usuario y/o cliente serd el Unico responsable frente a cualquier dafio, directo
y/o indirecto que cause a terceros o a Aclass por el uso de datos personales de otra
persona sin su previa autorizacidén, o sus propios datos personales cuando estos sean
falsos, errdéneos, no estén actualizados o resulten inadecuados. Asimismo, el cliente que
comunique los datos personales de un tercero, responderd ante éste del cumplimiento de la

obligacién de informacién establecida en el articulo 5.4 de la LOPD en los casos en que
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los datos de caracter personal no hayan sido recabados del propio interesado, asi como de

las consecuencias de cualquier tipo que se pudiesen generar por no haberle informado.

10.7 No se considerard comunicacidén o cesidédn de datos, de conformidad con el articulo 12
de la LOPD y concordantes del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD (RDLOPD), el acceso y tratamiento por parte
de Aclass de los datos de caracter personal responsabilidad y titularidad de sus clientes,
para la adecuada prestacidén de los servicios contratados. En estos casos, Aclass actuara
como encargado del tratamiento y llevarad a cabo el acceso y/o tratamiento de los datos de

acuerdo con los términos indicados a continuacién:

e Aclass Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones del cliente
responsable del tratamiento y no los aplicard o utilizard con fin distinto al que
figure en las presente politica, ni los comunicard, ni siquiera para su
conservacién, a otras personas no autorizadas. Aclass no serd responsable de la
comunicacién de los datos a un tercero, si se realiza previa indicacidn expresa
del cliente responsable del tratamiento, segin lo previsto en la normativa

vigente.

e Los datos, asi como cualgquier soporte o documentos en que conste algun dato de
caracter personal o cualquier tipo de informacidén generada durante la prestacidn
de los servicios contratados, serédn destruidos una vez finalizada misma. No
obstante, lo anterior, y durante el tiempo en que se pudiera derivar cualquier
responsabilidad de su relacidén con el cliente, Aclass podrd mantener debidamente
blogueados los citados datos.

e Aclass seréa también considerado responsable del tratamiento, en aquellos casos en
que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo
las estipulaciones de los contratos.

e Aclass se obliga, de conformidad con el articulo 10 de la LOPD, a mantener el
debido secreto profesional respecto de los datos de caracter personal a los que
deba acceder y/o tratar con el fin de cumplir en cada caso con el objeto de la
prestacidédn del servicio, tanto durante como después de la terminacidén de los
mismos, comprometiéndose a utilizar dicha informacidén uUnicamente para la finalidad
prevista en cada caso y a exigir el mismo nivel de compromiso a cualquier persona
que dentro de su organizacidén participe en cualquier fase del tratamiento de los
datos de caracter personal responsabilidad del cliente.

e Aclass ha adoptado las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los datos
de caracter personal, de acuerdo con lo establecido en el Titulo VIII del RDLOPD,
las cuales tendran la condicién de minimos exigibles, sin perjuicio de las
requeridas por la normativa vigente aplicable, o las implementadas voluntariamente
por Aclass. De igual forma, garantiza que sbélo registrara datos de caracter
personal en ficheros que reunan las condiciones que se determinan en la normativa

vigente.

En este sentido, y en relacidén con la forma y modalidades de acceso a los datos, teniendo
en cuenta que Aclass presta los servicios en sus propios locales, ajenos a los del cliente
responsable del tratamiento, aquél recogerd en su documento de seguridad las

circunstancias relativas al tratamiento de los datos en los términos exigidos por la

27
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legislacién vigente, incorporando las medidas de seguridad a implantar en relacidén con

dicho tratamiento.

En los casos en que sea necesario para la prestacién del servicio, los clientes autorizan
a Aclass, en su calidad de encargado de tratamiento, a subcontratar con terceros en nombre
y por cuenta del cliente, los servicios de almacenamiento, custodia de las copias de
respaldo de datos y seguridad observando en todo momento las obligaciones previstas en la
LOPD y en la normativa que la desarrolla. Aclass formalizard en todo caso con la empresa
subcontratada, un contrato de acceso a datos para la prestacidédn de los servicios, que
cumpla con los términos previstos en el articulo 12 de la LOPD y 20 del RDLOPD, actuando

siempre de conformidad con los términos previstos en estas clausulas.

Los clientes, en su calidad de responsables del tratamiento, podrén contactar en cualquier
momento con Aclass con el fin de conocer los datos identificativos de las entidades que en

su caso sean subcontratadas para la prestacidén de los servicios.

Asimismo, el cliente responsable del tratamiento autoriza a Aclass a llevar a cabo las
acciones que a continuacidén se indican, siempre que quede acreditado que son necesarias
para la ejecucidn de la prestacidédn de servicios. En todo caso, la autorizacidn queda
limitada a la/s actuacidén/es que cada prestacidédn de servicios requiera y con una duracidn
méaxima similar a la vigencia del contrato del servicio y/o de las autorizaciones

realizadas al efecto:

a llevar a cabo el tratamiento de los datos de caracter personal en dispositivos
portatiles de tratamiento de datos Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios

asignados a la prestacién de servicios;

a llevar a cabo el tratamiento fuera de los locales del cliente responsable del
tratamiento o de Aclass unicamente por los usuarios asignados a la prestacidn de

servicios;

la entrada y salida de los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal,
incluidos los comprendidos y/o anejos a un correo electrdnico, fuera de los locales bajo

el control del cliente responsable del tratamiento;

la ejecucidn de los procedimientos de recuperacidén de datos que Aclass se vea en la

obligacidén que ejecutar.

10.8 La responsabilidad sobre el cumplimiento de la normativa vigente recae sobre cada una
de las partes, usuario o cliente y Aclass, en lo que corresponda a sus respectivas
actividades. En caso de incumplimiento de una de las partes, no serd exigible

responsabilidad alguna a la parte contraria.
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11° LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

11.1 En lo no previsto en el presente contrato, asi como en la interpretacién y resolucidn
de los conflictos que pudieran surgir entre las partes como consecuencia del mismo, sera
de aplicacidén la legislacidén espafiola, salvo en todo lo que afecta al registro y a la
titularidad de un NOMBRE DE DOMINIO que serda de aplicacién la normativa de la ICANN y la

del registrador competente.

11.2 Si llegara a surgir algun conflicto o diferencia entre las partes en la
interpretacidén y ejecucidn de este contrato y no se resolviera de mutuo acuerdo, el mismo
serd resuelto a instancia de cualquiera de las partes y tras la comunicacidén por escrito a

la otra, mediante arbitraje en la Céamara de Comercio e Industria de Madrid.

El arbitraje serd celebrado en Madrid, de acuerdo con lo que disponga la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje y en el Reglamento de la Corte de Arbitraje de la Cémara de

Comercio e Industria de Madrid.

En el caso de que el conflicto sea planteado por un consumidor o usuario, el procedimiento
se tramitard segun lo previsto por el RD 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula

el Sistema Arbitral de Consumo.

11.3 Para el caso de que el arbitraje no llegara a realizarse por mutuo acuerdo o fuese
declarado nulo, ambas partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid con renuncia
a su fuero propio, si éste fuese otro. Aclass se remitird a lo establecido en la normativa

procesal vigente, siempre que se trate de consumidores o usuarios.

11.4 De forma previa a los medios de solucidédn de conflictos mencionados en los apartados
anteriores, en el caso de consumidores y usuarios, el cliente podréd dirigir sus quejas y
reclamaciones a Aclass, preferentemente a través de su AC. Aclass asignard a cada queja o
reclamacién recibida un numero de ticket que enviard al cliente, de forma que éste pueda
identificarla y conocer su estado, comprometiéndose Aclass a dar respuesta a la misma en

el plazo madximo de un mes desde que el cliente la hubiera enviado.

11.5 Si resulta razonablemente posible, el cumplimiento de este contrato, continuaréa
durante el curso de cualquier desacuerdo y/o procedimiento arbitral o judicial. En el caso
de que cualquier clausula de este contrato fuese declarada nula o sin efecto, por un
Tribunal o un 6rgano competente, el resto del contrato conservara su validez, salvo que

las partes acuerden la finalizacidén del mismo.
ANEXO I.

La solicitud de registro de un NOMBRE DE DOMINIO .es supone la aceptacidén por parte del
titular de las condiciones que han de regir la asignacidén y gestidén del NOMBRE DE DOMINIO
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.es (en adelante "las condiciones"). Dichas condiciones se encuentran permanentemente a

disposicién de los interesados que lo soliciten.

Es responsabilidad del cliente que el titular haya aceptado con caréacter previo a la
contratacién “las condiciones” por parte del Agente Registrador, en este caso Aclass. ElL
cliente, a la aceptacidédn de este contrato, manifiesta y declara haber cumplido la
obligacidén dispuesta en el parrafo anterior y se hace responsable de las consecuencias y

posibles reclamaciones que su incumplimiento pueda acarrear.

ANEXO II.

La solicitud del registro de un NOMBRE DE DOMINIO genérico o cualquier otra solicitud
relativa al mismo, supone la aceptacidédn y sometimiento por parte del titular del NOMBRE DE
DOMINIO de las "Responsabilidades del titular de un nombre de dominio genérico" que se

publiquen por parte de los registradores correspondientes.

El cliente tiene la obligacién de informar al titular del dominio, de las

responsabilidades que le competen.

ANEXO III

La solicitud de registro de un NOMBRE DE DOMINIO .cat supone la aceptacidn por parte del
titular de los Términos y Condiciones que han de regir la asignacidén y gestidén del nombre
de dominio .cat. Dichas condiciones se encuentran permanentemente a disposicién de los

interesados que lo soliciten.

Sera responsabilidad del cliente que, con caracter previo a la contrataciédn de un NOMBRE
DE DOMINIO .cat, el titular haya aceptado los Términos y Condiciones mencionados. En caso
de no cumplir con esta obligacién, el cliente sera responsable de las consecuencias y

posibles reclamaciones que su incumplimiento pudiese acarrear.

Fecha y hora: 02.04.2017
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